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Erganzungsverkauf als Erfolgsfaktor

Was Kunden wollen

Vollblut-Verkdufer wissen schon lange um die manipulierende Wirkung von Worten. Dabei geht es
weniger um das Herunterleiern nerviger Verkaufsfloskeln, sondern vielmehr darum, schliissig zu
argumentieren. Wie Sie Ihre Kunden von Ergdnzungskaufen iiberzeugen erklart Ihnen Thordis Schiitte

scheidungen entstehen vor Ort. Zu

95 Prozent treffen die meisten so
eine Entscheidung einfach aus dem
Bauch heraus, doch nur fiinf Prozent
aller Menschen nehmen sich bewusst
vor, etwas zu kaufen. Die Hirnfor-
schung zeigt uns hiermit eindrucksvoll,
dass der bewusst und rational denken-
de Kunde eine Illusion ist! Kaufent-
scheidungen fallen weitestgehend un-
bewusst und sie sind fast immer emo-
tional bestimmt! Marketing bzw. der
Ergdnzungsverkauf aus Sicht des Ge-
hirns bedeutet also, nicht darauf zu

circa 70-80 Prozent aller Kaufent-

warten, bis der Kunde seine Wiinsche
duflert. Sie sollten vielmehr gezielt al-
les daran setzen, die unzdhligen , Kauf-
knopfchen® im Kundengehirn zu akti-
vieren und den Kunden schlieflich
vom Kauf zu {iberzeugen.

Kunden zum Kauf motivieren

Unentschlossene oder schwierige
Kunden kennt jede Kosmetikerin. Be-
stimmt kommen Thnen auch folgende
Situationen bekannt vor: Nach oder
schon gleich zu Beginn einer Behand-
lung schwarmt die Kundin von Ihren
Produkten, die sie bereits seit Jahren

zuhause verwendet. Sie ist sehr zufrie-
den mit der Pflege und mdchte sich bei
ihrem Termin im Kosmetikstudio ,,nur
verwOhnen“ lassen - was so viel be-
deutet wie: ,Behandlung ja, Produkte
fiir die Heimpflege kaufen - nein!®
Oder aber die Kundin strahlt Sie an und
erkldrt selbstbewusst und {iiberzeu-
gend, dass sie die bei Ihnen im Institut
verwendeten Produkte im Internet viel
giinstiger bekommt. Na toll! Und nun?
Wie bekommt man nach so einer Aus-
sage wieder ,den Fuf in die Tir", um
professionell einen Ergdnzungsverkauf
zu tatigen?
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Produkt — Sie mtissen beim Verkauf
nur Uberzeugend argumentieren

Erster Tipp:

Gehen Sie mit der richtigen
Einstellung an den Ergédnzungs-
verkauf heran.

Wenn Sie jetzt schon denken: ,,Scha-
de” oder ,,s0 ein Mist, jetzt kauft sie
wieder nichts“, wird die Kundin Threr
negativen Einstellung schnell auf die
Schliche kommen. Hierfiir verantwort-
lich sind die sogenannten Spiegelneu-
ronen. Diese sind tiber das ganze Ge-
hirn verteilt und haben nur eine Aufga-
be: vom Mitmenschen zu lernen
(motorische Spiegelneuronen) oder
uns emotional auf ihn einzustellen
(emotionale Spiegelneuronen). Ein la-
chendes Gesicht 16st zum Beispiel ahn-
liche Gefiihle beim Gegentiber aus, wie
ein finsteres. Wenn Sie jedoch positiv
an bestimmte Situationen herangehen
und sich selbst sagen: ,,Juhu, jetzt geht
es los! Gleich nutze ich die Gelegenheit
der Kundin etwas zu verkaufen!“, dann
werden Sie auch Thre Kundin eher da-
von iliberzeugen Geld auszugeben. Be-
trachten Sie Ergdnzungsverkdufe im-
mer unter dem Nutzenaspekt. Sie kon-
nen den Kunden zum Beispiel daran
erinnern, was ihm noch an Produkten
fehlt. So konnen Sie ihm sogar einen
Gefallen leisten, indem Sie ihm bei-
spielsweise den Gang in die ndchste
Drogerie ersparen.

Die Kunden sind immer auf der Su-
che nach etwas Neuem, nach etwas Be-
sonderem. Bekanntes, auch wenn es
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noch so gut ist, wird auf Dauer lang-
weilig. Das aktive Anbieten von Ergdn-
zungs- bzw. Cross-Selling-Produkten
wertet ein Verkaufsgesprach qualitativ
auf. Dieser Weg der Ergdnzung bietet
auflerdem vollig neue Chancen und
zeigt das Engagement und die Leiden-
schaft eines Verkdufers oder einer Kos-
metikerin. Stellen Sie sich ruhig die Fra-
ge: Was bringt mir der Ergdnzungsver-
kauf? Die Antwort darauf ist denkbar
einfach: zufriedene Kunden und mehr
Umsatz! Zufriedene Kunden deshalb,
weil Sie als Ideengeber oder Losungs-
finder ein echtes Interesse am Kunden
zeigen. Erganzungsverkdufe erweitern
die Pflegemoglichkeiten und -ergebnis-
se. Wenn Sie 100 Euro einnehmen, blei-
ben Thnen netto nur noch zwischen 15
bis 25 Euro {ibrig! Je nachdem wie
hoch Thre Miete, die Nebenkosten, Per-
sonalkosten und die Wareneinsatze
sind. Kein Wunder, dass sich viele Kos-
metikerinnen mehr Umsatz wiinschen.

Ein Rechenbeispiel: Wenn Sie im
Durchschnitt 4 Kunden pro Tag be-
handeln und nur 1 x 35 Euro Umsatz
durch eine ergdnzende Idee erzie-
len, sind das in einer Woche schon
175 Euro und im Monat sogar 700
Euro!

Variationen erlaubt

Um Abwechslung in Thre Verkaufsta-
tigkeit zu bringen, sollten Sie zwischen
Ihren Angeboten variieren. Wenn es

regnet und es draufen so richtig
schmuddelig ist, freut sich der Kunde
bestimmt tber einen ,gute Laune
Kick®. Bei zehn Grad unter Null konnen
Sie auch einen ,, Wintermantel“ fiir die
Haut entwickeln. Eine praktische Er-
gdnzung ist auch eine Handcreme als
unsichtbarer Handschuh. Es gibt tau-
sende von Moglichkeiten, wie Sie die
Kunden zum Kauf motivieren konnen.
Suchen Sie sich einfach eine Erganzung
aus, die Sie selbst so richtig gut finden
und iiben Sie entsprechende Formulie-
rungen dazu.

Zweiter Tipp:
Wecken Sie das Interesse
bei der Kundin

Wie erzeuge ich Neugierde fiir mei-
ne Ergdnzungsidee bzw. wann ist der
Zeitpunkt glinstig? Floskeln wie ,,Darf
es sonst noch was sein?“ bzw. ,,Haben
Sie noch einen Wunsch?“ oder ,,Was
darf ich Thnen noch Gutes tun?“ kann
keiner mehr horen. Solche abgedro-
schenen Satze lassen leicht die Absicht
aufkommen, dass Sie kein echtes Inte-
resse haben, sondern einfach nur mehr
Umsatz tdtigen wollen. Der Zeitpunkt
fiir einen erfolgreichen Ergdnzungsver-
kauf ist dann gekommen, wenn die
Kundin sich zu einem Kauf oder fiir ei-
ne Behandlung entschieden hat. Erst
dann sind Sie dran, die Kundin zu mo-
tivieren. Da, wie bereits erwdhnt, 70-
80 Prozent der Kaufentscheidungen
vor Ort fallen, bieten sich motivieren-
de und tiberleitende Sitze, bzw. Fra-
gen an (siehe Kasten, S. 23).

Das Schone an diesen Fragen ist,
dass die Kundin nicht fremdbestimmt
wird und dass sie immer noch ableh-
nen bzw. ,nein“ sagen kann.

Auch der Satz, , Fiir Sie habe ich hier
ein passendes Peeling herausgesucht,
welches Sie spater zu Ihrer Maske er-
gdnzen konnten“, weckt erst einmal
die Aufmerksamkeit der Kundin. Mit
dem Wort ,,spater” signalisieren Sie au-
ferdem, dass Sie jetzt noch gar nichts
verkaufen mochten. Alternativ konnte
man auch sagen: ,Darf ich Sie fragen,
wie Sie Ihre Haut auf die Maske vorbe-
reiten?” Diese Frage wirkt nicht auf-
dringlich und die Kundin freut sich
iiber Ihr Interesse.
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Motivierende und
uberleitende Fragen:

® Was halten Sie von einem passenden
Peeling zur lhrer Maske? Es sorgt daflr,
dass die Wirkstoffe intensiver in die Haut
einziehen kénnen.

® Wie finden Sie die Idee, jetzt im Winter |h-
re Haut mit dieser Pflege ergénzend zu
schitzen? Dadurch erreichen sie einen
optimalen Winterschutz.

® |hre Haut ist sehr feinporig und gepflegt.
Was halten Sie davon, ihre Pflege mit einer
Ampullenkur aufzuwerten? So kdnnen Sie
ihre Haut optimal vor der frostigen Winter-
kalte schitzen.

m Wirde es Ihnen gefallen, wenn ich Ihnen
eine individuelle Winterkur vorstelle, die ih-
re Pflege erganzt?

m Mit welchem Produkt kénnen Sie sich vor-
stellen ihre Pflege zuhause aufzuwerten,
mit der Maske oder dem Serum?

®m Mdéchten Sie lhre Pflege mit einer Ampul-
le oder Intensivkur erganzen?

® Brauchen Sie mehr Informationen Uber ei-
ne gehaltvolle Korperpflege oder Ge-
sichtspflege?

® Was ist ihnen angenehmer, ein gehaltvol-
les oder ein durchfeuchtendes Serum zur
Winterpflege?

Dritter Tipp:
Prasentieren Sie die Erganzung

Neugierde konnen Sie erzeugen, in-
dem Sie einen Spannungsaufbau mit
Bildern inszenieren.

Beispiel: Wenn eine Verkduferin Th-
nen einen Kerzenleuchter schmack-
haft machen mdéchte und zusatzlich
betont, dass sie auch noch Kerzen im
Sortiment hat, sind Sie bestimmt nicht
angenehm {iberrascht oder gar beein-
druckt. Wird Thnen der Leuchter je-
doch ansprechend prasentiert, z.B. de-
koriert mit Kerzen, erweckt das viel
eher Ihr Interesse. Das Prinzip der Pra-
sentation von Produkten oder dem Er-
zeugen von Bildern durch verbale
Aussagen hat eine psychologische
Wirkung: Wenn die Kundin nicht so-
fort eine Kaufentscheidung trifft, hat
sie trotzdem das Vergniigen der bild-
haften Erinnerung. Taktisch klug ist

es, das Produkt, das Sie anbieten
mochten, in der Kabine zu platzieren.
Passend zur Gesichtsmaske stellen Sie
dann der Kundin das Peeling vor und
geben es ihr in die Hand. Erganzend
konnen Sie dann sagen: ,,Was halten
Sie von der Idee, Thre Haut vorher von
iberschiissigen Hautschiippchen zu
befreien? Damit erreichen Sie, dass die
Maske Thre Haut durchflutet wie ein
Gebirgsbach.“ Diese bildhafte Sprache
kann der Kundin eine spatere Kaufent-
scheidung erleichtern. Zuhause erin-
nert sie sich bei der Heimpflege wie-
der an das nicht gekaufte Produkt -
vor Augen das Bild des Bachs. Dieses
Bild pragt sich schliellich bei der Kun-
din ein und sie kommt zu dem Resul-
tat, dass sie das ,fehlende Produkt“
unbedingt braucht. Fazit: Ein Bild sagt
mehr als 1.000 Worte. Versuchen Sie
in Thren Erkldarungen bildhaft zu spre-
chen und der Kundin eine Vorstellung
von der Wirkung der Produkte zu ver-
mitteln. Davon hat sie viel mehr als
von Inhaltsstoffen, die sie nicht kennt
und nicht versteht.

Mit Worten liberzeugen

Sie wissen, dass Ihre Kundin auf ei-
nen Silvesterball geht. Damit das Ma-
ke-up auch lange perfekt aussieht,
mochten Sie ihr ein Feuchtigkeitsspray
im Miniformat zum Fixieren des Ma-
ke-ups sowie zur Erfrischung der Haut
anbieten. Diese Absicht kann so for-
muliert werden: ,,Wenn Sie zum Ball
gehen kann es sein, dass Ihnen warm

Begriffsdefinition
Erganzungsverkauf:

Ein Erganzungsverkauf ist der Verkauf,
der das, was der Kunde gesucht hat, logisch
erganzt.

wird und das Make-up erneuert wer-
den muss. Was halten Sie von einem
Tipp, damit Thr Make-up tiber die gan-
ze Ballnacht halt und Thre Haut auch
spdt am Abend noch frisch aussieht?*
Wahrend Sie die Vorteile des Sprays
formulieren, nehmen Sie es in die
Hand und zeigen es der Kundin. In ei-
nem zweiten Schritt geben Sie das
Spray der Kundin, wahrend Sie weiter

»Soll ich oder soll ich nicht?*, Kaufent-
scheidungen werden in den seltensten
Féllen rational geféllt

argumentieren: ,,Schnell auf Gesicht,
Armbeugen, Handgelenke und Knie-
kehlen gespriiht - das garantiert einen
Frischekick und Ihre Haut ist wieder
strahlend schon“. Mit diesen Worten
vermitteln Sie der Kundin ein Bild, in-
dem sie sich selbst tanzend und
schwitzend auf dem Ball sieht - es
liegt jetzt sehr nahe, dass sie sich fiir
das Spray entscheidet und sich iiber
Ihre Ergdnzungsidee freut. Das Gute
an dieser Situation ist, dass die Kundin
immer noch ,,nein“ sagen kann und es
zu keiner unangenehmen bzw. auf-
dringlichen Verkaufssituation gekom-
men ist.

Thordis Schiitte

Die Autorin arbeitet als Coach
in den Bereichen Kosmetik,
Reformhaus und Naturkost. Durch ihre lang-
jahrige Berufserfahrung im Einzelhandel und
in der Industrie hat sie sich in ihren Trainings
auf die Optimierung von Vertriebsstrukturen
und die Starkung der personlichen Kompe-
tenz von Mitarbeitern spezialisiert.
www.thordis-schuette.de

Erfolg KONKRET 12/2010

Praxis

23



	KE1012_21_Verkauf.pdf
	KE1012_22_Verkauf.pdf
	KE1012_23_Verkauf.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


