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Naturkosmetik fir lhr Institut mfragen zufolge schitzt jede
zweite deutsche Frau natiirliche
Pflegeprodukte. Aus dem einsti-

(1] ] [ 1]
gen Nischenangebot fiir Gesundheits-
sandalentrager ist ein Lifestyle-Acces-
soire geworden, das es sogar bis in die
Villen der Hollywoodstars (z.B. Julia
Naturkosmetik boomt. Nach langen Jahren der Bescheidenheit in Reformhdusern und im Roberts, Cate Blanchett, Brad Pitt) ge-
Holzregal tauchen Tuben und Tiegel mit pflanzlichen Inhaltsstoffen jetzt auch immer haufi- schafft hat. Das Miisliimage ist passé,

ger in edlen Parfiimerien, Drogerien und in Nobelkaufhdusern auf. Auch Sie konnen diesen ~ denn die biologischen Pflegeprodukte
gewinnen immer mehr Fans. Langst ist

dieser Trend auch eine Chance fiir die
Kosmetikerin, mit Naturkosmetikaktio-
nen ihre Kunden zu begeistern. Auch
Sie konnen von diesem neuen Lifestyle
profitieren. Denn natiirliche Kosmetik
kommt nicht nur gut an, sondern ge-
zielte Aktionen konnen auch die Kasse
ordentlich klingeln lassen.

Trend fiir Inr Institut nutzen! Wie das genau geht, verraten wir Ihnen in folgendem Artikel

»Gehirnstiirme*

Der erste Schritt fiir einen echten Er-
folg ist die sorgfdltige Planung einer
Aktion und zwar so, dass sie zu Ihnen
und Thren Mitarbeitern passt. Einfach
irgendeinen Termin anzuberaumen
oder ein Mailing mit einem austausch-
baren Thema zu versenden, reicht
nicht! Auch Ware wahllos zu bestellen,
ist nicht zu empfehlen! Nehmen Sie
sich Zeit flir Ihr neues Projekt und be-
reiten Sie es sorgfaltig vor - dann wird
Ihr Naturkosmetikevent auch mit gro-
fler Wahrscheinlichkeit ein voller Er-
folg!

Folgende Fragen sollten Sie sich vor-
ab stellen:

» Was begeistert mich am Thema Na-
turkosmetik?

» Was kann ich besonders gut, wo lie-
gen meine Starken?

» Welche Aktion wiirde mich person-
lich begeistern?

» Was brduchte ich, um mich wohlzu-
fiihlen, wenn ich an einer Naturkos-
metikaktion teilnehme?

» Wann habe ich (bzw. die Kunden)
Zeit, daran teilzunehmen - abends
oder doch besser nachmittags?

Sie werden feststellen, je intensiver
Sie iiber die Details einer Aktion nach-
denken, desto eher fallen Thnen wich-
tige Kriterien zur Vorbereitung ein. Mit
Ihren Entscheidungen ,aus dem
Bauch heraus” treffen Sie ganz sicher
auch das ,Bauchgefiihl“ Threr Kun-
den. Wichtig: Block und Stift zur
Hand nehmen und alle Gedanken zum
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Thema notieren. Das funktioniert am
besten mittels Brainstorming. Mit die-
ser Methode konnen Sie Thren Gedan-
ken freien Lauf lassen und Sie werden
staunen, welche Ideen dabei zutage
kommen. Und so gehen Sie vor:
Schreiben Sie ein Wort, das im Zen-
trum Threr Gedanken steht, in die Mit-
te des Papiers. Anschliefsend notieren
Sie von diesem Mittelpunkt aus alle
damit zusammenhdngenden Ideen,
Einfdlle und Vorstellungen. Auf diese
Weise entsteht unter IThren Handen ei-
ne Struktur, die die Ideen grafisch dar-
stellt. Folgen Sie allen Assoziationen,
zweigen Sie in alle Richtungen ab und
beschreiten Sie keine vorgegebenen
Pfade. Schreiben Sie alle Gedanken so
auf, wie Sie IThnen durch den Kopf ge-
hen. Vermeiden Sie es, Gedanken zu
zensieren oder zuriickzuhalten. Visu-
elles Brainstorming verleiht der Fanta-
sie Fliigel und durchbricht eingefahre-

wiirden sich hierfiir eignen? Gut sind
Tage, an denen ,nicht so viel los ist".
» Mit wem mochten Sie kooperieren?
» Wo? Der Standort, also die richtige
Location, ist fiir Ihren Erfolg ent-
scheidend. Wollen Sie die Aktion in Th-
rem Institut stattfinden lassen oder lie-
ber woanders? Egal ob Sie den Event
im Studio organisieren oder an einem
anderen Ort - der erste Eindruck zahlt.
Denn der Kunde entscheidet meist
schon in den ersten Sekunden: Ver-
traue ich der Kosmetikerin oder nicht?
Ebenfalls ein wichtiger Erfolgsfaktor
sind die kleinen Details in Threm
Institut, die den Gesamteindruck erge-
ben, wie z.B. Licht, Raumtemperatur,
Raumduft, Dekoration und eigenes
Outfit.

» Was soll angeboten werden bzw.
was genau soll forciert werden? Z.B.
Produkte wie Ampullen, Masken oder
eventuell auch dekorative Kosmetik?
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ne Muster. Diese sogenannten Mind
Maps eignen sich hervorragend zur
Planung, ganz egal, ob es sich um Ide-
en zur Kundenbindung oder um die
Planung der eigenen Ferienreise han-
delt. Je mehr Ideen Sie zu Papier brin-
gen, desto mehr Material erhalten Sie
fiir Thre Ideenschatzkiste.

Das Projekt: Naturkosmetik

Erstellen Sie nun eine Mind Map
zum Thema , Naturkosmetikaktion®.

Danach strukturieren Sie das Ganze
in folgende Punkte:
» Wann und in welchem Zeitraum
passen Naturkosmetikaktionen?
Spontan bieten sich die Jahrszeiten an:
z.B. vier Aktionen fiir Friihling, Som-
mer, Herbst und Winter. Welche Tage

Gibt es ein Angebot oder einen Rabatt,
den Sie Ihren Kunden exklusiv fiir die
Aktion einraumen konnen?

» Welches Motto hat Thr Event?
Ein Beispiel: ,Frithlingsdrink fiir Ihre
Haut“. Tipp: Kreieren Sie einen farbi-
gen Fruchtdrink oder Salat mit einigen
pflanzlichen Inhaltsstoffen der Kosme-
tik (Friichte, Honig, Niisse, Ole, Gemii-
se, Algen). Diesen konnen Sie dann Ih-
ren Kunden anbieten.

» Wie werden die Kunden eingela-
den? Ob Einladungskarten, Anzeigen
oder PR-Text (lokale Zeitungsredaktio-
nen freuen sich iibrigens fast immer
iiber aktuelle Themen) - nutzen Sie al-
le Werbemdoglichkeiten voll aus und
ganz wichtig: Seien Sie mit ganzem
Herzen bei der Sache! Einfach Ihren

Quickies fiir die Hande

Starke Kartoffel

P Kochen Sie eine geschélte Kartoffel
weich und zerdriicken Sie sie

P 10 Tropfen Olivendl unter die Masse mi-
schen und als Maske auf die Handrlicken
auftragen

P 10-20 Minuten einwirken lassen

P Abwaschen und Hande eincremen

Beauty-Kick

P> Ein Essléffel Sahnequark mit 2 EiweiB
und 2 Essloffeln Oliven- oder Jojobadl mi-
schen

P Die Masse auf die Innen- und AuBenflé-
chen der Hande streichen und Einweg-
handschuhe dartiberziehen

P Nach 15 Min. abwaschen und dinn
Handcreme auftragen

Kunden ohne Erklarung eine Einladung
in die Hand zu driicken - das reicht
nicht! Besser: Sprechen Sie Thre Kun-
den, auch im Anschreiben, immer per-
sonlich an. Ein Beispiel: ,Ich mochte
nicht versdumen, Sie herzlich am 20.
Februar 2010 zum Beautyabend einzu-
laden. Es geht um pflanzliche Friih-
lingshautpflege und exklusive Tipps
aus unserem Institut.“ Wenn Kurzbe-
handlungen geplant sind, ist es immer
gut, einen Terminplaner zur Hand zu
haben und gleich einen konkreten Zeit-
punkt zu vereinbaren. Notieren Sie sich
bei einem Beautyabend auch immer
gleich den Namen der Kundin.

Tipp: Bei neuen Kunden sollten Sie da-
rauf achten, dass alle Daten auch voll-
standig sind, beispielsweise Anschrift,
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Telefonnummer etc. Schliefilich kann
immer mal wieder etwas Unvorherge-
sehenes dazwischenkommen und Sie
miissen den Termin absagen. Dann ist
es wichtig, dass Sie Ihre Kunden auch
kontaktieren konnen.
» Wer wird eingeladen? Auf jeden Fall
Ihre Stammkunden, denn diese ver-
trauen Thnen bereits seit Jahren und
freuen sich iiber Thre Aufmerksamkeit.
Stammkunden alleine reichen natiir-
lich nicht aus, auch Neukunden miis-
sen akquiriert werden. Insgesamt soll-
ten fiir eine Beautyveranstaltung maxi-
mal zwdlf Kunden eingeladen werden.
Tipp: Sammeln Sie neue Kunden-
oder Mailadressen fiir Ihre Kundenkar-
tei! Post zum Geburtstag, Griie zu
Weihnachten oder eine personliche
Einladung zur ndchsten Aktion kom-
men schliefllich immer gut an!
» Wie war das Ergebnis Ihrer Veran-
staltung? Ziehen Sie Bilanz: Was war
klasse, was konnte in Zukunft verdn-
dert bzw. ergdnzt werden - wie war
der Umsatz? Was haben Sie vergessen,
was konnte beim nachsten Mal besser
laufen?
» Feiern Sie Ihren Erfolg! Schliefllich
haben Sie und Ihr Team einiges geleis-
tet! Loben Sie sich auch ruhig einmal
gegenseitig - das tut nicht nur gut, son-
dern spornt auch zusatzlich an.

Aktionsideen

Ihre Planung fiir die Naturkos-
metikaktion steht - jetzt geht’s an
die Umsetzung! Nach dem visuel-
len Brainstorming ist das Thema
»Natiirliche Tipps und Tricks fiir Thre
Friihlingspflege® herausgekommen.
Stamm- sowie Neukunden sollen an
einem Samstagnachmittag zirka drei
Stunden von Thren Naturkosmetikpro-
dukten begeistert werden. Um die
Aktion fiir Thre Kunden interessan-
ter zu gestalten, werden an diesem Tag
auch Beautyrezepte zum Selberma-
chen vorgestellt. Ebenfalls mit an Bord
sollte eine Auflendienstmitarbeiterin
Thres Naturkosmetikdepots sein, die
zu Beginn einen kurzen Vortrag von
nicht mehr als 30 Minuten zur Beson-
derheit der Inhaltsstoffe und Pflege-
eigenschaften der Produkte halt.
Fruchtdrinks, Salate und Gemdiise-
sticks, angelehnt an die Inhaltsstoffe
der angebotenen Naturkosmetik, ma-
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Beautyrezepte zum Selbermachen kommen bei den Kunden immer gut an!
Anregungen finden Sie in dem Buch ,,Casha’s Beauty-Welt“ von Casha Schilling

chen sich bei solchen Aktionen immer
gut und erfreuen die Kunden. Ob Avo-
cadosalat, Quarkspeisen, Nussmi-
schungen, Obstsalate, Gurkendrinks
oder Milchmixgetranke - lassen Sie Ih-
rer Kreativitat einfach freien Lauf.
Sechs bis sieben Stammkundinnen
und deren beste Freundinnen haben
sich bereits flir den Termin angemel-
det. Drei bis vier Tische werden mit
verschiedenen Utensilien dekoriert:
Kosmetiktiicher, Wattepads, Spatel
und natiirlich die Produkte, die for-
ciert werden sollen, liegen auf jedem
Tisch aus. Wichtig: Jeder Tisch ist an-
ders geschmiickt und mit unterschied-
lichen Produkten bestiickt. Blumen
und Friichte, hiibsch drum herum dra-
piert, werten Ihr Angebot zusdtzlich
auf! Ahnlich wie beim Speed Dating
sollten die Kunden dann in Gruppen
von Tisch zu Tisch gehen, die Produk-
te ausprobieren und sich in locker-
er Atmosphadre dariiber austauschen.
Seien Sie dabei stets in der Nahe, so
haben Thre Gaste die Moglichkeit, Th-
nen auch konkrete Fragen zu Pflege
und Anwendung zu stellen. Ideal wa-
re es natiirlich, wenn an jedem Tisch
ein Mitarbeiter sitzen wiirde. Aber
auch alleine, ohne Mitarbeiter, ldsst
sich die Aktion gut durchfiihren. Ge-
hen Sie einfach in Ruhe von Tisch zu
Tisch und stehen Sie fiir Fragen zur

Verfiigung. Wenn alle Produkte von
Ihren Kunden in Augenschein genom-
men worden sind und keine Fragen
mehr auftauchen, laden Sie zu den
,zauberhaften Friihlingsideen“ ein,
indem Sie eigene pflanzliche Pflegere-
zepte vorstellen. Diese sollten schnell
und einfach zuhause nachgemacht
werden konnen. Auch sollten sie be-
reits ausgedruckt parat liegen, so kon-
nen sie die Kunden auch gleich mit
nachhause nehmen. Tipp: Eine tolle
Quelle fiir Beautyrezepte ist das Buch
von Casha Schilling ,,Casha’s Beauty-
Welt“. Zum Abschluss der Veranstal-
tung laden Sie zu einer speziell fiir
diese Kundengruppe entwickelten
,Welcome“-Behandlung in Threm In-
stitut ein, die gerne sofort oder inner-
halb eines Monats zu einem Sonder-
preis einzulOsen ist.

Thordis Schiitte

Thordis Schutte arbeitet als l
Coach in den Bereichen Kos-
metik, Reformhaus und Naturkost. Durch ih-
re langjéhrige Berufserfahrung im Einzelhan-
del und in der Industrie hat sie sich in ihren
Trainings auf die Optimierung von Vertriebs-
strukturen und die Stérkung der personli-
chen Kompetenz von Mitarbeitern speziali-
siert. www.thordis-schuette.de
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